


 
 

      
 

กำรทบทวนแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (HR Scorecard) 
เงินทุนหมุนเวียนเพื่อกำรบริหำรท่ำเรือพำณิชยส์ัตหีบ – กองทัพเรือ (พ.ศ.2565 – 2567) 

 กลยุทธ์ที่ 1 กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์องค์กร  
              กลยุทธ์ที่ 1.1 กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่บูรณำกำรกับแผนยุทธศำสตร์ของท่ำเรือพำณิชย์สัตหีบ – กองทพัเรือ  (1 โครงกำร) 

วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์
(Strategic Objective : SO) 

ตัวชี้วัด 
(Key Performance Indicator : KPI) 

ค่ำเป้ำหมำย (Target) โครงกำร/กิจกรรม 
(Initiative Project : IP) 2563 2564 2565 2566 2567 

เพื่ อ ให้ ท่ า เรือพาณิ ชย์สัตหีบ  – กองทัพ เรือ         
มีแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคล้อง
และสนับสนุนแผนยุทธศาสตร์ของท่าเรือพาณิชย์
สัตหีบ – กองทัพเรือ 

ร้อยละความส าเร็จของการจัดท า/ทบทวนแผน   
การบริหารทรัพยากรบุคคล  

- - ร้อยละ
100 

ร้อยละ
100 

ร้อยละ
100 

1. โครงการทบทวนแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพื่อจัดท าแผนปฏิบัติ
การประจ าปี  
 

  กลยุทธ์ที่ 1.2 กำรวำงแผนก ำลังคนให้เหมำะสมกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและโครงสร้ำงของท่ำเรือพำณิชย์สัตหีบ – กองทัพเรือ  (1 โครงกำร) 
วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์

(Strategic Objective : SO) 
ตัวชี้วัด 

(Key Performance Indicator : KPI) 
ค่ำเป้ำหมำย (Target) โครงกำร/กิจกรรม 

(Initiative Project : IP) 2563 2564 2565 2566 2567 
เพื่อจัดท าแผนก าลังคนท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และโครงสร้างท้ังปัจจุบันและ
อนาคต (Workforce Planning and Deployment) 

ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าแผนและ
ด าเนินการบริหารก าลังคนเพื่อทดแทนการ
สูญเสียอัตรา  

- - ร้อยละ
100 

ร้อยละ
100 

ร้อยละ
100 

  

2. โครงการจัดท าแผนอัตราก าลังและ
บริหารก าลั งคน เพื่ อทดแทนการ
สูญเสียอัตราจากการลาออกหรือ
เกษียณอายุราชการ  

กลยุทธ์ที่ 2 ประสิทธิภำพของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล    
       กลยุทธ์ที่ 2.1 กำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทันสมัยมำใช้พัฒนำระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (1 โครงกำร) 
 

วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์
(Strategic Objective : SO) 

ตัวชี้วัด 
(Key Performance Indicator : KPI) 

ค่ำเป้ำหมำย (Target) โครงกำร/กิจกรรม 
(Initiative Project : IP) 2563 2564 2565 2566 2567 

เพื่อน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน รวมท้ังการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบ
สารสน เทศเพื่ อส นับส นุนการบริห ารงาน
ทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 

ร้อยละความส า เร็จของการพัฒนาระบบ
สนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่าง
ต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 

-  - ร้อยละ 
100 

- - 
 
  

3. โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับใช้ในระบบการ
ประ เมิ น ผ ล ก ารป ฏิ บั ติ งาน เป็ น
รายบุคคล 
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 กลยุทธท์ี่ 3 ประสิทธิผลของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล    
  กลยุทธ์ที่ 3.1 กำรจัดกำรควำมรู้ และถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ (1 โครงกำร) 

วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์
(Strategic Objective : SO) 

ตัวชี้วัด 
(Key Performance Indicator : KPI) 

ค่ำเป้ำหมำย (Target) โครงกำร/กิจกรรม 
(Initiative Project : IP) 2563 2564 2565 2566 2567 

เพื่อให้บุคลากรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และถ่ายทอด
องค์ความรู้ 

จ านวนองค์ความรู้สู่องค์กรหลักในด้านการ
พัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการท่าเรือ 

- -  1 เร่ือง    1 เร่ือง 
  

1 เร่ือง 
  

4. โครงการจัดการความรู้ KM 
 (Knowledge Management) 

  กลยุทธ์ที่ 3.2 กำรจัดท ำกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นธรรม (1 โครงกำร) 
วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์

(Strategic Objective : SO) 
ตัวชีวั้ด 

(Key Performance Indicator : KPI) 
ค่ำเป้ำหมำย (Target) โครงกำร/กิจกรรม 

(Initiative Project : IP) 2563 2564 2565 2566 2567 
เพื่ อ ให้การประเมินผลการปฏิบั ติ งานของ
บุคลากร อย่างเป็นธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล 

ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเป็นธรรม 
ตามหลัก ธรรมาภิบาล 

- - ร้อยละ 
100   

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100   

5. โครงการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
มุ่งตรงสู่การบรรลุซึ่ง วิสัยทัศน์และ พันธ
กิ จ  ห รื อ ค ว าม ส า เร็ จ ข อ งอ งค์ ก ร 
(Performance agreement) 

  กลยุทธ์ที่ 3.3 กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้มีสมรรถนะสูง (2 โครงกำร) 
วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์

(Strategic Objective : SO) 
ตัวชี้วัด 

(Key Performance Indicator : KPI) 
ค่ำเป้ำหมำย (Target) โครงกำร/กิจกรรม 

(Initiative Project : IP) 2563 2564 2565 2566 2567 
เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะอย่างมืออาชีพ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากร

ตามหลักสมรรถนะ 
- - ร้อยละ 

100   
ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100   

6. โครงการอบรมพัฒนาบุคลากรตาม
หลักสมรรถนะ CC/FC/TC 

เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ศัพท์ภาษาอังกฤษ 
ท่ีเกี่ยวข้อง 

ร้อยละความส าเร็จของการจัดท า English 
Dictionary for Organization 

- - ร้อยละ 
100   

- - 7 .  โ ค ร ง ก า ร จั ด ท า  English 
Dictionary for Organization  

 กลยุทธท่ี์ 4 ควำมพร้อมรับผิดด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  
  กลยุทธ์ที่ 4.1 กำรพัฒนำคุณธรรม จริยธรรมและจรรยำบรรณของบุคลำกร (1 โครงกำร) 

วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์
(Strategic Objective : SO) 

ตัวชี้วัด 
(Key Performance Indicator : KPI) 

ค่ำเป้ำหมำย (Target) โครงกำร/กิจกรรม 
(Initiative Project : IP) 2563 2564 2565 2566 2567 

เพื่ อ ให้บุคลากรมี คุณ ธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณ 

ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณของ
บุคลากร 

- - ร้อยละ 
100   

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100   

8. โครงการสร้างเสริมความมีวินัย 
ศีลธรรม จริยธรรม จิตอาสา พัฒนา
สังคม 
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 กลยุทธท่ี์ 5 คุณภำพชีวิตและควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน 
  กลยุทธ์ที่ 5.1 กำรเสริมสร้ำงและพัฒนำคุณภำพชีวิตของบุคลำกรให้มีควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน (1 โครงกำร) 

วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์
(Strategic Objective : SO) 

ตัวชี้วัด 
(Key Performance Indicator : KPI) 

ค่ำเป้ำหมำย (Target) โครงกำร/กิจกรรม 
(Initiative Project : IP) 2563 2564 2565 2566 2567 

เพื่ อเสริมสร้างและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรให้มีความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ท างาน  

ร้อยละความพึงพอใจและความผูกพันของ
บุคลากรต่อองค์กร 

- - ร้อยละ 
100   

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100   

9 . โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ป รั บ ป รุ ง
สภาพแวดล้อมในการท างานด้าน
สุ ข ภ า พ  ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ     
สวัสดิภาพในการท างานของบุคลากร 

  กลยุทธ์ที่ 5.2 กำรสร้ำงควำมผำสุกของบุคลำกรสู่คุณภำพชีวิตที่ดี (1 โครงกำร) 

วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์
(Strategic Objective : SO) 

ตัวชี้วัด 
(Key Performance Indicator : KPI) 

ค่ำเป้ำหมำย (Target) โครงกำร/กิจกรรม 
(Initiative Project : IP) 2563 2564 2565 2566 2567 

เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างความ สัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรทุกระดับ เพื่อพัฒนา
ประสิทธิผลของงาน 

ร้อยละความพึงพอใจการจัดกิจกรรมเพื่อสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

- - ร้อยละ 
100   

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100   

10. โครงการกีฬาสานสัมพันธ์และ
สร้างเสริมความผูกพันของบุคลากร
ท่าเรือพาณิชย์สัตหีบ – กองทัพเรือ   
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บทท่ี 4 
กำรแปลงแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

สู่แผนปฏบิัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 2565 
 

วิสัยทัศน์ด้ำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล (Vision) : V 
“มุ่งมั่น สรรหา พัฒนา รักษา ส่งเสริมระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 

เพื่อพัฒนาท่าเรือพาณิชย์สัตหีบ – กองทัพเรือ สู่การเป็นทา่เรือท่ีมีสมรรถนะสูง” 

พันธกิจด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (Mission) : M 
  ๑. ให้การสนับสนุนเรือรบของกองทัพเรือ  และเรือรบต่างชาติตามท่ีกองทัพเรือจะส่ังการ 
 ๒. ให้การบริการแก่เรือสินค้าของเอกชน ตลอดจนให้บริการพื้นท่ีหลังท่าและเครื่องมือเครื่องทุ่นแรง                  
ในเชิงพาณิชย์ โดยจะต้องด ารงไว้ซึ่งวัตถุประสงค์ทางทหารเป็นส าคัญ และข้อผูกพันท่ีจะพึงมีกับผู้ประกอบการ               
จะมีอายุสัญญาไม่เกินห้วงเวลาท่ีกองทัพเรืออนุญาตให้ด าเนินการเชิงพาณิชย์เท่านั้น 
 ๓. สนับสนุนรัฐบาลในการพัฒนาประเทศตามโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก                            
(Eastern Economic Corridor Development - EEC) 
เป้ำประสงค์ 
 1. เพื่อการสรรหาบุคคลกรให้เข้ามาปฏิบัติราชการให้กับท่าเรือพาณิชย์สัตหีบ - กองทัพเรือ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 2. เพื่อพัฒนาและประเมินทรัพยากรบุคคลให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด 
 3. เพื่อธ ารงรักษาทรัพยากรบุคคลไว้ให้ปฏิบัติงานได้ 
 4. เพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับสนับสนุนระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้ำหมำย 
 1. มีกรอบแนวทางการด าเนินงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้มีความเช่ือมโยง
สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกับแผนยุทธศาสตร์ท่าเรือพาณิชย์สัตหีบ – กองทัพเรือ   
 2. มีระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคล้องต่อเนื่องเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์และ
สามารถขับเคล่ือนไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์พันธกิจของท่าเรือพาณิชย์สัตหบี – กองทัพเรือ 
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แผนปฏิบัติกำรกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปีบัญชี 2565 
 กลยุทธ์ที่ 1 กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์องค์กร 
  กลยุทธ์ที่ 1.1 กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่บูรณำกำรกับแผนยุทธศำสตร์ของท่ำเรือพำณิชย์สัตหีบ – กองทัพเรือ   
   (1) โครงกำรทบทวนแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเพื่อจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 2565 
    เป้ำประสงค์  เพ่ือให้มีแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องและสนับสนุนแผนยุทธศาสตร์ของท่าเรือพาณิชย์สัตหีบ – กองทัพเรือ   
     ผู้รับผิดชอบโครงกำร  หัวหน้ากองการบุคคล  ฝ่ายบริหาร ทพส. - ทร. 
     งบประมำณ - 

 ตัวชี้วัด เป้ำหมำย ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน ประจ ำปีบัญชี 2565 

ปัจจัย 
ควำมเสี่ยง 

ผลที่คำดว่ำจะ
ได้รับ 

ต.ค. 
64 

พ.ย. 
64 

ธ.ค. 
64 

ม.ค. 
65 

ก.พ. 
65 

มี.ค. 
65 

เม.ย. 
65 

พ.ค. 
65 

มิ.ย. 
65 

ก.ค. 
65 

ส.ค. 
65 

ก.ย. 
65 

ร้อยละความส าเร็จของ
การทบทวนแผนการ
บริหารทรัพยากรบคุคล 
เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าป ี2565 
ระดับ 1 = ร้อยละ 60 
ระดับ 2 = ร้อยละ 70  
ระดับ 3 = ร้อยละ 80 
ระดับ 4 = ร้อยละ 90 
ระดับ 5 = ร้อยละ 100 

 ระดับ 5 1 . จั ด ต้ั ง ค ณ ะ ท า ง า น เ พ่ื อ
ท บ ท ว น แ ผ น ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล 

            การด าเนินงานไม่
เป็ น ไ ป ต า ม
เ ป้ า ห ม า ย 
เน่ืองจากไม่ได้รับ
ค ว า ม ร่ ว ม กั บ
บุคลากรภายใน
องค์กร 

มีแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
ระยะ 3 ปี  และ
แผนปฏิบัติการ 
ป ร ะ จ า ปี  ที่
สอดคล้ องแ ล ะ
เชื่อมโยงกับแผน
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ 
ทพส. – ทร. 
 

2. ประชุมพิจารณาจัดท าร่าง
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

            

3. จัดท าร่างแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล   

            

4. เสนอร่างแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้คณะกรรมการ
จั ด ท า แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ฯ  
พิจารณาให้ความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

            

5. ปรับร่างแผนการบริห าร
ทรัพยากรบุคคล  

            

6 . เส น อ แ ผ น ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลให้คณะกรรมการ
บริหารเงินทุนฯ พิจารณาให้
ความเห็นชอบ 
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กลยุทธ์ที่ 1.2 กำรวำงแผนก ำลังคนให้เหมำะสมกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและโครงสร้ำงของท่ำเรือพำณิชย์สัตหีบ – กองทัพเรือ   
   (2) โครงกำรจัดท ำแผนอัตรำก ำลังและบริหำรก ำลังคนเพื่อทดแทนกำรสูญเสียอัตรำจำกกำรลำออกหรือเกษียณอำยุรำชกำร 
    เป้ำประสงค์   เพ่ือจัดท าแผนก าลังคนที่เหมาะสม สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และโครงสร้างทั้งปัจจุบันและอนาคต (Workforce Planning and Deployment)   
     ผู้รับผิดชอบโครงกำร  หัวหน้าแผนกอัตราก าลัง  กองการบุคคล ฝ่ายบริหาร ทพส. - ทร. 
     งบประมำณ - 
 

ตัวชี้วัด เป้ำหมำย ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน ประจ ำปีบัญชี 2565 

ปัจจัย 
ควำมเสี่ยง 

ผลที่คำดว่ำจะ
ได้รับ 

ต.ค. 
64 

พ.ย. 
64 

ธ.ค. 
64 

ม.ค. 
65 

ก.พ. 
65 

มี.ค. 
65 

เม.ย. 
65 

พ.ค. 
65 

มิ.ย. 
65 

ก.ค. 
65 

ส.ค. 
65 

ก.ย. 
65 

ร้อยละความส าเร็จของการ
จัดท าแผนและด าเนินการ
บริหารก าลงัคนเพ่ือทดแทน
การสูญเสียอัตรา  
ระดับ 1 = ร้อยละ 60 
ระดับ 2 = ร้อยละ 70  
ระดับ 3 = ร้อยละ 80 
ระดับ 4 = ร้อยละ 90 
ระดับ 5 = ร้อยละ 100 

 ระดับ 5 1. ประชุมเจ้าหน้าที่เพ่ือเตรียม
จัดท าแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

            ไม่สามารถบรรจุ
ทดแทนก าลังพลที่
เกษียณหรือลาออก
ได้  โด ย เฉ พ าะ
ต าแหน่งที่มีหน้าที่
ส าคัญเฉพาะด้าน
และมีความขาด
แ ค ล น ไ ด้ ทั น
ก าหนดเวลา     

สามารถบรรจุ
บุ ค ล า ก ร
ทดแทนได้ตาม
เป้าหมายตาม
โค รงส ร้ างทั้ ง
ปั จ จุ บั น แ ล ะ
อนาคต 

2. ตรวจสอบต าแหน่งอัตราที่มี
ความส าคัญและต้องการบรรจุ
ตามภารกิจของเงินทุนฯ 

            

3. จัดท าประกาศรับสมัครบรรจุ
ทดแทนอัตราท่ีสูญเสีย 

            

4. พิจารณาคัดเลือกเพ่ือบรรจุ
ทดแทนอัตราก าลังที่สูญเสีย 

            

5. น าเสนอเพ่ือขออนุมั ติการ
บรรจุอัตราก าลังตามโครงสร้าง
ที่สูญเสีย 
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 กลยุทธ์ที่ 2 ประสิทธิภำพของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล    
    กลยุทธ์ที่ 2.1 กำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทันสมัยมำใช้พัฒนำระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
  (3) โครงกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับใช้ในระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนเป็นรำยบุคคล 
     เป้ำประสงค์  เพ่ือน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารงานทรัพยากรบุคคลอย่างมี 
                                          ประสิทธิภาพ   
        ผู้รับผิดชอบโครงกำร  หัวหน้าแผนกอัตราก าลัง  กองการบุคคล ฝ่ายบริหาร ทพส. - ทร. 
        งบประมำณ - 
 

ตัวชี้วัด เป้ำหมำย ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน ประจ ำปีบัญชี 2565 

ปัจจัย 
ควำมเสี่ยง 

ผลที่คำดว่ำจะ
ได้รับ 

ต.ค. 
64 

พ.ย. 
64 

ธ.ค. 
64 

ม.ค. 
65 

ก.พ. 
65 

มี.ค. 
65 

เม.ย. 
65 

พ.ค. 
65 

มิ.ย. 
65 

ก.ค. 
65 

ส.ค. 
65 

ก.ย. 
65 

ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนา
ระบบสนับสนุนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลได้อย่างต่อเน่ือง
และมีประสิทธิภาพ 
ระดับ 1 = ร้อยละ 60 
ระดับ 2 = ร้อยละ 70  
ระดับ 3 = ร้อยละ 80 
ระดับ 4 = ร้อยละ 90 
ระดับ 5 = ร้อยละ 100 

 ระดับ 5 1. ส ารวจความต้องการระบบ
สนับสนุนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

            1. ได้บุคลากรที่
ไม่ ต ร งกั บ ส าย
งาน 
2. ไม่มีผู้มารับการ
สรรหา คัดเลือก
ในต าแหน่งที่ว่าง 
   

สามารถบริหาร
จัดการได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ
ม า ก ย่ิ ง ข้ึ น 
ร ว ม ทั้ ง ก า ร
ปฏิบัติงานของ
บุคลากรมีความ
ต่อเน่ืองและมี
ประสิทธิภาพ 
  

2. ประสานการปฏิบัติกับ
ผู้พัฒนาโปรแกรม 

            

3.  ทดลองการใชร้ะบบ และน า
สิ่งที่ต้องปรับปรุงมาด าเนินการ
แก้ไข 

            

4. ตรวจสอบและประเมินผล
การใช้งานระบบสนับสนุนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ร่วมทั้ง
พัฒ นาระบบให้ เป็นไปอย่าง
ต่อเน่ือง 
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 กลยุทธท์ี่ 3 ประสิทธิผลของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล    
กลยุทธ์ที่ 3.1 กำรจัดกำรควำมรู้ และถ่ำยทอดองค์ควำมรู้  

  (4) โครงกำรกำรจัดกำรควำมรู้ KM (Knowledge Management) 
  เป้ำประสงค์  เพ่ือให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสามารถถายทอดองค์ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
   ผู้รับผิดชอบโครงกำร  หัวหน้าแผนกสิทธิก าลังพล กองการบุคคล ฝ่ายบริหาร ทพส. - ทร. 
   งบประมำณ - 

ตัวชี้วัด เป้ำหมำย ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน ประจ ำปีบัญชี 2565 

ปัจจัย 
ควำมเสี่ยง 

ผลที่คำดว่ำจะ
ได้รับ 

ต.ค. 
64 

พ.ย. 
64 

ธ.ค. 
64 

ม.ค. 
65 

ก.พ. 
65 

มี.ค. 
65 

เม.ย. 
65 

พ.ค. 
65 

มิ.ย. 
65 

ก.ค. 
65 

ส.ค. 
65 

ก.ย. 
65 

ร้อยละความส าเร็จในการ
ด าเนินงานและเผยแพร่องค์
ความรู้ให้กับบุคลากรน าไป
ปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
ระดับ 1 = ร้อยละ 60 
ระดับ 2 = ร้อยละ 70  
ระดับ 3 = ร้อยละ 80 
ระดับ 4 = ร้อยละ 90 
ระดับ 5 = ร้อยละ 100 

 ระดับ 5 1. วางแผนการจัดกิจกรรม/
โครงการ 

            ก า ร จั ด ท า  KM 
มุ่ง เน้นกิจกรรม
ให้ เสร็จทันเวลา 
แ ต่ ขาดการน า
ความรู้  ไปใช้ ในการ
ปฏิ บั ติ งาน ให้ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ
อย่างแท้จริง  
   

บุคลากรได้รับ
ความรู้  และมี
นวัตกรรมใหม่ๆ 
ในการปฏิบัติงาน 
  

2. ประชุมคณะท างานฯ เพ่ือ
บ่งชี้ความรู้  

            

3. ด าเนินการจัดกิจกรรม KM การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และน ามาบันทึก
เป็นลายลักษณ์อักษร 

            

4. คัดเลือกองค์ความรู้  
  

            

5. เผยแพร่องค์ความรู้บนสื่อ
สารสนเทศของท่าเรือพาณิชย์ 
สัตหีบ – กองทัพเรือ 
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   กลยุทธ์ที่ 3.2 กำรจัดท ำกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นธรรม  
  (5) โครงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนที่มุ่งตรงสู่กำรบรรลุซึ่งวิสัยทัศน์และพันธกิจ หรือควำมส ำเร็จขององค์กร (Performance agreement) 
  เป้ำประสงค์  เพ่ือให้การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร อย่างเป็นธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล  
   ผู้รับผดิชอบโครงกำร  หัวหน้าแผนกสิทธิก าลังพล กองการบุคคล ฝ่ายบริหาร ทพส. - ทร. 
   งบประมำณ - 
 

ตัวชี้วัด เป้ำหมำย ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน ประจ ำปีบัญชี 2565 

ปัจจัย 
ควำมเสี่ยง 

ผลที่คำดว่ำจะ
ได้รับ 

ต.ค. 
64 

พ.ย. 
64 

ธ.ค. 
64 

ม.ค. 
65 

ก.พ. 
65 

มี.ค. 
65 

เม.ย. 
65 

พ.ค. 
65 

มิ.ย. 
65 

ก.ค. 
65 

ส.ค. 
65 

ก.ย. 
65 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ถ่ายทอด KPI ให้แก่บุคลากร
รับทราบ 
ระดับ 1 = มีการก าหนด KPI ของ
บุคลากร 
ระดับ 2 = น้อยกว่าร้อยละ 80  
ระดับ 3 = ระหว่างร้อยละ 81 – 90 
ระดับ 4 = ระหว่างร้อยละ 91 – 95 
ระดับ 5 = ระหว่างร้อยละ 100 

 ระดับ 5 1. ประชุมชี้แจงท าความ
เข้าใจเจ้าหน้าท่ีทุกระดับ ทุก
กลุ่ม 

            การประเมินขาด
ความโปร่งใส ไม่
น่าเชื่อถือ 
   

บุ ค ล า ก ร มี
ค ว า ม เข้ า ใ จ
แ ล ะ ใ ห้
ความส าคัญต่อ
ก า ร จั ด ท า
ตั วชี้ วั ด  แล ะ
สามารถน าผล
ป ร ะ เ มิ น ที่
ไ ด้ ม า เ ป็ น
ฐาน ข้อมู ล ใน
การพิ จารณ า
เลื่ อน ข้ันหรือ
ค ่าตอบแทน 
  

2. ถ่ายทอด KPI เพ่ือให้
บุคลากรก าหนด KPI ของ
ตนเอง 

            

3. แต่งต้ังผู้ประเมิน และผู้รับ
การประเมินในระบบ 

            

4. ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ ตาม KPI ที่ก าหนด 

            

5. สรุปผลการด าเนินกิจกรรม/
โครงการ น าเสนอผู้บริหาร  
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   กลยุทธ์ที่ 3.3 กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้มีสมรรถนะสูง  
  (6) โครงกำรอบรมพัฒนำบุคลำกรตำมหลักสมรรถนะ CC/FC/TC 
  เป้ำประสงค์  เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะอย่างมืออาชีพ  
   ผู้รับผิดชอบโครงกำร  หัวหน้าแผนกสิทธิก าลังพล  กองการบุคคล  
   งบประมำณ งบฝึกศึกษาอบรม ทพส. - ทร. 
 

ตัวชี้วัด เป้ำหมำย ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน ประจ ำปีบัญชี 2565 

ปัจจัย 
ควำมเสี่ยง 

ผลที่คำดว่ำจะ
ได้รับ 

ต.ค. 
64 

พ.ย. 
64 

ธ.ค. 
64 

ม.ค. 
65 

ก.พ. 
65 

มี.ค. 
65 

เม.ย. 
65 

พ.ค. 
65 

มิ.ย. 
65 

ก.ค. 
65 

ส.ค. 
65 

ก.ย. 
65 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
อบรมตามหลักสมรรถนะ 
ระดับ 1 = น้อยกว่าร้อยละ 80 
ระดับ 2 = ระหว่างร้อยละ 80 - 85  
ระดับ 3 = ระหว่างร้อยละ 86 - 90 
ระดับ 4 = ระหว่างร้อยละ 91- 95 
ระดับ 5 = ระหว่างร้อยละ 100 

 ระดับ 5 1. คัดเลือกหลักสูตร และ
เสนอขออนุมัติศึกษาอบรม 

            ไ ม่ ส า ม า ร ถ
ด าเนินงานตาม
แผนศึกษาอบรม
ไ ด้ ค ร บ ถ้ ว น 
เน่ืองจากปัจจัย
ภายนอกที่อาจมี
ผ ล ก ร ะท บ ต่ อ
โครงการ 
   

บุคลากรมีการ
ปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานที่สูง 
มีความเป็นมือ
อาชีพ 
  

2. คัดเลือกตัวบุคคลเข้ารับ
การศึกษาอบรมในแต่ละ
หลักสูตร 

            

3. จัดส่งบุคลากรเข้ารับการ 
ศึกษาอบรมตามเวลาใน
สถานศึกษาภายนอกท่ีจัดการ
อบรม ตามสมรรถนะที่เกี่ยวข้อง
และที่ก าหนด 

            

4. ประเมินและสรุปผล
การศึกษาอบรม  
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  (7) โครงกำรจัดท ำ English Dictionary for Organization 
  เป้ำประสงค์  เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้อง  
   ผู้รับผิดชอบโครงกำร  หัวหน้าแผนกสิทธิก าลังพล  กองการบุคคล ฝ่ายบริหาร ทพส. - ทร. 
   งบประมำณ - 
 
 

ตัวชี้วัด เป้ำหมำย ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน ประจ ำปีบัญชี 2565 

ปัจจัย 
ควำมเสี่ยง 

ผลที่คำดว่ำจะ
ได้รับ 

ต.ค. 
64 

พ.ย. 
64 

ธ.ค. 
64 

ม.ค. 
65 

ก.พ. 
65 

มี.ค. 
65 

เม.ย. 
65 

พ.ค. 
65 

มิ.ย. 
65 

ก.ค. 
65 

ส.ค. 
65 

ก.ย. 
65 

ร้อยละของบุคลากรมีความรู้ใน
ศัพท์ภาษาอังกฤษและน าไปใช้
ได้อย่างถูกต้อง  
ระดับ 1 = น้อยกว่าร้อยละ 80 
ระดับ 2 = ระหว่างร้อยละ 80 - 85  
ระดับ 3 = ระหว่างร้อยละ 86 - 90 
ระดับ 4 = ระหว่างร้อยละ 91- 95 
ระดับ 5 = ระหว่างร้อยละ 100 

 ระดับ 5 1. จัดเตรียมค าศัพท์ที่ใช้
ส าหรับบุคลากรในท่าเรือ   

            ไ ม่ ส า ม า ร ถ
ด าเนินงานตาม
แผนได้ครบถ้วน 
เน่ืองจากปัจจัย
ภายนอกที่อาจมี
ผลกระท บ ต่อ
โครงการ 
   

บุคลากรมีการ
ป ฏิ บั ติ ง า น มี
ความรู้ด้านภาษ
อังกฤษพ้ืนฐาน 
แ ล ะ มี มี ค ว า ม
เป็ น มื อ อ าชี พ
มากย่ิงข้ึน 
  

2. จัดท ารูปเล่มค าศัพท์/ลง
ในระบบสารสนเทศ 

            

3. ทดสอบความรู้ก าลังพล
ผ่านระบบสารสนเทศ 

            

4. ประเมินและสรุปผลการ
ทดสอบความรู้ 
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กลยุทธ์ที่ 4 ควำมพร้อมรับผิดด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล    
    กลยุทธ์ที่ 4.1 กำรพัฒนำคุณธรรม จริยธรรมและจรรยำบรรณของบุคลำกร  
  (8) โครงกำรสร้ำงเสริมควำมมีวินัย ศีลธรรม จริยธรรม จิตอำสำ พัฒนำสังคม 
                 เปำ้ประสงค์  เพ่ือให้บุคลากรมคีุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม   
       ผู้รับผิดชอบโครงกำร  หัวหน้าแผนกสิทธิก าลังพล  กองการบุคคล ฝ่ายบริหาร ทพส. - ทร. 
       งบประมำณ - 

 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด  เป้ำหมำย ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน ประจ ำปีบัญชี 2565 

ปัจจัย 
ควำมเสี่ยง 

ผลที่คำดว่ำจะ
ได้รับ 

ต.ค. 
64 

พ.ย. 
64 

ธ.ค. 
64 

ม.ค. 
65 

ก.พ. 
65 

มี.ค. 
65 

  เม.ย. 
65 

พ.ค. 
65 

มิ.ย. 
65 

ก.ค. 
65 

ส.ค. 
65 

ก.ย. 
65 

ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วม
อบรม/ร่วมกิจกรรม ศีลธรรม   
จิตอาสา พัฒนาสังคม 
ระดับ 1 = น้อยกว่าร้อยละ 80 
ระดับ 2 = ระหว่างร้อยละ 80 - 85  
ระดับ 3 = ระหว่างร้อยละ 86 – 90 
ระดับ 4 = ระหว่างร้อยละ 91 – 95 
ระดับ 5 = ระหว่างร้อยละ 100 

ระดับ 5 1. จัดท าแผนงานการส่ง
เจ้าหน้าท่ีเข้าร่วมกิจกรรม/
โครงการ 

            ไม่ ส ามารถส่ ง
บุคลากรเข้าร่วม
อบรม/กิจกรรม 
ที่ ก า ห น ด ไ ด้
ครบถ้วน 100%  
   

 1. สร้างจิตส านึก  
ที่ดีให้กับ บุคลากร 
น าหลักคุณธรรม 
จริยธรรมมาใชใน
การด าเนินชีวิต มี
การ พั ฒ นาด้ าน    
อ ารมณ  รั บ ฟ ง 
ความคิดเห็นของ
ผู้อื่น  
2. บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการช่วยเหลือ
พัฒ นาชุ มชนใน
พ้ื น ที่ แ ล ะ มี
ทั ศ น ค ติ ที่ ดี  มี
ค วามสามัคคี ใน
ชุมชนและองคกร 
  

2. ก าหนดให้บุคลากรทุกคน 
เข้าเป็นจิตอาสา “เราท า
ความดีด้วยหัวใจ” 

            

3. จัดเจ้าหน้าท่ีเข้ารับการ
อบรมศีลธรรมประจ าเดือน 

            

4. จัดเจ้าหน้าท่ีเข้าร่วม
กิจกรรมจิตอาสา/กิจกรรม
เพ่ือพัฒนาชุมชนในพ้ืนที่   

            

5. สรุปผลการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรม 
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กลยุทธ์ที่ 5 คุณภำพชีวิตและควำมสมดุลระหวำ่งชีวิตกับกำรท ำงำน    
    กลยุทธ์ที่ 5.1 กำรเสริมสร้ำงและพัฒนำคุณภำพชีวิตของบุคลำกรให้มีควำมสมดุลระหวำ่งชีวิตกับกำรท ำงำน 
        (9) โครงกำรพัฒนำปรับปรุงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนด้ำนสุขภำพ ควำมปลอดภัยและสวัสดิภำพในกำรท ำงำนของบุคลำกร 
                เป้ำประสงค์  เพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรให้มีความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน   
      ผู้รับผิดชอบโครงกำร  หัวหน้าแผนกสิทธิก าลังพล  กองการบุคคล ฝ่ายบริหาร ทพส. - ทร. 
      งบประมำณ - 
 

ตัวชี้วัด เป้ำหมำย ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน ประจ ำปีบัญชี 2565 

ปัจจัย 
ควำมเสี่ยง 

ผลที่คำดว่ำจะ
ได้รับ 

ต.ค. 
64 

พ.ย. 
64 

ธ.ค. 
64 

ม.ค. 
65 

ก.พ. 
65 

มี.ค. 
65 

เม.ย. 
65 

พ.ค. 
65 

มิ.ย. 
65 

ก.ค. 
65 

ส.ค. 
65 

ก.ย. 
65 

ร้อยละความพึงพอใจใน
คุณภาพชีวิตกับการท างาน 
ระดับ 1 = ร้อยละ 60 
ระดับ 2 = ร้อยละ 70  
ระดับ 3 = ร้อยละ 80 
ระดับ 4 = ร้อยละ 90 
ระดับ 5 = ร้อยละ 100 

 ระดับ 5 1. วางแผนการด าเนินงาน/
โครงการ 

            เ น้ื อ ห า ข้ อ มู ล
รายละเอียดที่ ใช้
ส ารวจความพึ ง
พ อ ใจ ไม่ ค ล อ บ
คลุม 

บุ ค ล า ก ร  มี
คุณภาพชีวิตการ
ท างานที่ดีและจะ
มีผลต่อความผาสุก
ในชี วิ ต โดยรวม 
และรู้สึกผูกพันต่อ
องค์กรอย่างแท้จริง 
โดยมุ่ง เน้นความ 
เ ต็ ม ใ จ ที่ จ ะ
ปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้ า ห ม า ย ข อ ง
องค์กร   

2. ออกแบบจัดท าแบบ
ส ารวจความพึงพอใจ 

            

3. ด าเนินการส ารวจ
ความพึงพอใจ 

         
 

   

4. รวบรวม วิเคราะห์ 
และสรุปผลเสนอ
ผู้บริหาร   

            

5. เผยแพร่ข้อมูลในสื่อ
สารสนเทศ 

            

 
 
 
 
 
 
 
 

46 



 
 

      
 

  กลยุทธ์ที่ 5.2 กำรสร้ำงควำมผำสุกของบุคลำกรสู่คุณภำพชีวิตที่ดี  
       (10) โครงกำรกีฬำสำนสัมพันธ์และสร้ำงเสริมควำมผูกพันของบุคลำกรท่ำเรือพำณิชย์สัตหีบ – กองทัพเรือ   
  เป้ำประสงค์  เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรทุกระดับ เพ่ือพัฒนาประสิทธิผลของงาน 
   ผู้รับผิดชอบโครงกำร  หัวหน้าแผนกสิทธิก าลังพล  กองการบุคคล 
   งบประมำณ - 
 

ตัวชี้วัด เป้ำหมำย ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน ประจ ำปีบัญชี 2565 

ปัจจัย 
ควำมเสี่ยง 

ผลที่คำดว่ำจะ
ได้รับ 

ต.ค. 
64 

พ.ย. 
64 

ธ.ค. 
64 

ม.ค. 
65 

ก.พ. 
65 

มี.ค. 
65 

เม.ย. 
65 

พ.ค. 
65 

มิ.ย. 
65 

ก.ค. 
65 

ส.ค. 
65 

ก.ย. 
65 

ร้อยละความพึงพอใจของ
บุคลากรในการมีส่วนร่วมใน
การจัดกิจกรรม 
ระดับ 1 = ร้อยละ 60 
ระดับ 2 = ร้อยละ 70  
ระดับ 3 = ร้อยละ 80 
ระดับ 4 = ร้อยละ 90 
ระดับ 5 = ร้อยละ 100 

 ระดับ 5 1. วางแผนการด าเนินงาน/
กิจกรรมการแข่งขันกีฬา 

            การจัดกิจกรรม  
อาจ ไม่ เพี ยงพอ
ต่อความต้องการ
ข อ ง บุ ค ล า ก ร
ห รื อ ไม่ สามารถ
ตอบสนองค วาม
ต้องการได้ทั่วถึง 
และอาจมีปัจจัย
ภายนอกเข้ามา
เกี่ ย ว ข้ อ ง  เช่ น 
อากาศร้อน มีฝน
ต ก ท า ใ ห้ เ ป็ น
อุปสรรคต่อการ
จัดกิจกรรม  

บุคลากรมีสุขภาพ
พลานามัยที่ดี เกิด
ความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างบุคลากร
ภายในองค์กร ซึ่ง
จะน าไปสู่ ค วาม
ร่วมมือร่วมใจกัน
ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้
บ ร ร ลุ ต า ม
วัตถุประสงค์ของ
องค์กร    

2. เสนอขออนุมัติจัด
กิจกรรมการแข่งขันกีฬา 

            

3. ประชาสัมพันธ์และ
ด าเนินกิจกรรม 

         
 

   

4. ส ารวจและสรุปผลการ
ด าเนินงาน/กิจกรรม    
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