
นโยบายการกํากบัดแูลองคกรทีด่ ี
ทาเรือพาณิชยสตัหบี-กองทพัเรือ 

 เพื่อแสดงความมุงม่ันตอการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาลของเงินทุนหมุนเวียนเพื่อการ 
บริหารทาเรือพาณิชยสัตหีบ – กองทัพเรือ จึงไดกําหนดนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีประกอบดวย
นโยบายหลักและแนวทางการปฏิบัติภายใตกรอบนโยบายดานรัฐ สังคม และส่ิงแวดลอม นโยบายดาน
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย นโยบายดานองคการและนโยบายดานผูปฏิบัติงาน ดังนี้ 

นโยบายดานรัฐ สังคม และสิ่งแวดลอม 
 นโยบายหลัก 
  - มุงมั่นท่ีจะเสริมสรางทัศนคติท่ีดีและการยอมรับจากสังคม เปนสวนหนึ่งในการรับผิดชอบ
ตอตอการรักษาส่ิงแวดลอม 
 แนวทางปฏิบัติ 
  -กําหนดมาตรฐานการสนับสนุนชวยเหลือในกิจกรรมตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอสังคมและชุมชน 
 -สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน เพื่อการอยูรวมกับชุมชนในลักษณะ “เพื่อนบานท่ีดี” 
 -สนับสนุนการพัฒนาและการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี 
 -สงเสริมกิจกรรมท่ีสรางสรรคและพัฒนาคุณภาพของสังคม 
 -สนับสนุนการอนุรักษและฟนฟูคุณภาพส่ิงแวดลอม สรางความสมดุลใหกับทางธรรมชาติ 

นโยบายดานผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
 นโยบายหลัก 
  -เปดโอกาสใหผูรับบริการและมีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวมในการเสนอความตองการ 
 แนวทางปฏิบัติ 
  -สรางกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียผานชองทางตางๆ 
  -จัดใหมีกระบวนการรับขอรองเรียนเกี่ยวกับการบริการสําหรับผูรับบริการ และผูมีสวนได
สวนเสียไดรวมแสดงความคิดเห็น 
  -สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีตอทาเรือ 

นโยบายดานองคการ 
 นโยบายหลัก 
  - สงเสริมปลูกฝงใหตระหนักถึงความเส่ียง โดยเนนย้ําถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการดําเนินงาน                    
ท่ีไมสอดคลองกับหลักคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 
 แนวทางปฏิบัติ 
  - จัดการใหมีการอบรมใหความรูเรื่องกฎ ขอบังคับของกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับคุณธรรม 
จริยธรรม และธรรมาภิบาลตามโอกาสท่ีเหมาะสม 

นโยบายดานผูปฏิบัติงาน 
 นโยบายหลัก 
  - ใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
 แนวทางปฏิบัติ 
  - จัดใหมีระบบการฝกอบรมและพัฒนาขาราชการทุกระดับ โดยขาราชการจะไดรับการ
พัฒนาสงเสริมใหมีความรู ความสามารถอยางท่ัวถึง 
  - พัฒนาจิตสํานึกและสงเสริมดานคุณธรรม 
 


